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UNTERNEHMENSLEITBILD

"¢ Die Unterstiitzung unserer Kunden auf dem Weg einer
nachhaltigen Entwicklung ist unser Ziel,

" die Erarbeitung effizienter Losungen fiir die vielfaltigen
Aufgaben unsere Herausforderung,

" die standige Weiterentwicklung im leistungsorientierten
Unternehmen unser Erfolgsfaktor.

UNSERE VISION

Durch unser unternehmerisches Wirken wollen wir einen lokal, regional
und auch global sichtbaren Beitrag zu einer positiven und nachhaltigen
Umwelt-, Wirtschafts- und Gesellschaftsentwicklung leisten.

UNSERE IDENTITAT

TATIGKEITSBEREICHE

Als ein im freien Wettbewerb stehendes Unternehmen der Kommunalkredit-
Gruppe sind wir auf Managementdienstleistungen im Rahmen &ffentlicher
Aufgabenstellungen (z. B. Forderungs- und Programmabwicklung) und
Consultingleistungen an der Schnittstelle von Umwelt, Technik, Recht und
Finanzwirtschaft spezialisiert.

KUNDEN

Zu unseren Kunden zahlen Auftraggeber wie Bund, Bundeslander,
Nationalstaaten, internationale Institutionen sowie deren Unterneh-
men, aber auch all diejenigen Organisationen, fur die wir im Namen
unserer Auftraggeber Leistungen erbringen (v. a. Gemeinden, Verbande,
Unternehmen).

GRUNDWERTE UND UNTERNEHMENSKULTUR

In unserem Handeln nehmen wir auf 6konomische, ¢kologische, soziale
sowie ethische Aspekte bewusst und konsequent Bedacht.

Wir leben unser Verantwortungsbewusstsein auch innerhalb des Unter-
nehmens. Teamgeist, wertschatzende gegenseitige Akzeptanz und eine
konstruktiv-kritische Reflexion bei loyaler Einstellung zueinander sind die
Grundlagen unserer Zusammenarbeit.

Individualitat, Kreativitat, Eigenverantwortung und unternehmerisches
Denken, genauso wie aktive Information und offene Kommunikation aller
Mitarbeiter/innen sowie ein stabiles wechselseitiges Vertrauen ermoglichen
kooperatives Handeln und gemeinsames Lernen. Diese Grundwerte sind
wesentliche Schlissel unseres Erfolges.

UNSERE ZIELE

Unsere Leistungen erbringen wir in hochster Qualitdt bei maximaler
Effizienz. Wir verfolgen dabei einen sachlich objektiven und politisch neut-
ralen Leistungsansatz.

Durch Spezialisierung in ausgewiesenen Tatigkeitsbereichen und zielge-
richtete Ausweitung unseres Know-hows gewahrleisten wir eine nachhalti-
ge Unternehmensentwicklung.

Bewusste Forderung der Weiter- und Neuentwicklung unserer interdisziplinaren
Kompetenz starkt die Konkurrenzfahigkeit des Unternehmens, tragt zur eigenen
Qualifikation und Motivation bei und fihrt zu kundenorientierten Lésungen.

Eine vertrauensvolle Kommunikation mit Auftrag-
gebern und Kunden, umfassende Beratung und Infor-
mation sowie individuell angepasstes Service sind uns
wichtige Anliegen. Durch unsere Tatigkeiten und unse-
re spezifische Ausrichtung tragen wir wesentlich zum
Erfolg der Unternehmensgruppe bei.
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CORPORATE MISSION STATEMENT

" Supporting the sustainable development
of our customers is our goal,

" offering efficient solutions for the variety
of tasks is our challenge,

" securing a continuous evolution within a performance-
oriented company is our factor of success.

OUR VISION

Through our entrepreneurial action, we want to make a visible contribution
to a positive and sustainable development of the environment, the econo-
my, and society as a whole — locally, regionally and globally.

OUR IDENTITY

FIELDS OF ACTIVITY

As a company of the Kommunalkredit Group operating in a competitive
environment, we specialise in the provision of management services in the
context of public functions (e.g. administration of support schemes and
other public programmes) and consultancy services at the interface of
environmental, technological, legal, and financial tasks.

CUSTOMERS

Our customers include public entities, such as the Federal Government,
the Federal Provinces, sovereign states, international institutions and their
enterprises as well as all the organisations we provide services for on
behalf or our clients (above all local authorities, associations, enterprises).

FUNDAMENTAL VALUES AND
CORPORATE CULTURE

In all our activities we make a conscious effort to take economic, ecological,
social and ethical aspects into account.

We are fully aware of our responsibilities and act accordingly also within the
company. Teamwork, mutual acceptance and respect, and a spirit of construc-
tive criticism — all based on loyalty to each other — are the values our co-opera-
tion is based on.

Individual initiative, creativity, a willingness to assume one’s own responsibili-
ty, and an entrepreneurial approach, combined with a readiness to share infor-
mation and to communicate openly among all staff members, ensure an
atmosphere of stability and mutual trust as a foundation for co-operative
action and shared learning. These fundamental values are essential to our success.

OUR GOALS

We provide services of first-rate quality with maximum efficiency. Our
approach is performance-oriented, objective and politically neutral.

Specialising in a range of clearly defined activities and continuously at
work to build relevant know-how, we are capable of ensuring a sustainable
corporate development.

A conscious effort to develop and expand our interdisciplinary competence
helps to make the company even more competitive, strengthens our own
qualification and motivation, and enables us to identify and implement
customer-oriented solutions.

Communication with clients and customers on a basis
of trust and confidence, in-depth advice and informa-
tion, as well as a range of tailor-made services, are
matters of high priority for us.

Through our activities and our specific orientation, we

contribute significantly to the success of the Group. KommunaL
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